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“เทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เคร่ืองจักรและคอมพิวเตอร์ 

ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเคร่ืองมือทางสถิติ เพ่ือสร้างซอฟต์แวร์

ทรงปัญญาที่สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ 

เช่น จดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ ส่ือสารกับมนุษย์ 

เป็นต้น ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง”

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
Artificial Intelligence (AI)
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AI Capabilities

Basic AI Functions
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Source: adapted from a flowchart published by Karen Hao (2018)

https://www.technologyreview.com/2018/11/10/139137/is-this-ai-we-drew-you-a-flowchart-to-work-it-out/
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AI Capabilities

LEVELS Functions AI

?

Body

Brain

Mind

Subjectivity
(Qualia)

Spirit Vision
Peak Exp’s

Parapsychology
Imagination

Beliefs, Values, Culture
Purpose

Will, Choice
Emotion
Memory

Awareness
Perception

Source: Forecasts of AI and future jobs in 2030: Muddling through 
likely, with two alternative scenarios, William E.Halal (2016)

Structure of Consciousness
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Type of AI



Generative AI can be defined as a technology that

(i) leverages deep learning models to 

(ii) generate human-like content 

(e.g., images, words) in response to 

(iii) complex and varied prompts 

(e.g., languages, instructions, questions).

Source: https://www.academia.edu/97821054/Generative_AI_and_the_future_of_education_Ragnar_ok_or_reformation
_A_paradoxical_perspective_from_management_educators

Generative AI

Source: rapidops

https://www.rapidops.com/blog/generative-ai-tools/
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ภาพรวมของ Generative AI 

Machines/software capable of intelligent behaviour:
three levels

1. Narrow Al: performs limited tasks
2. Artificial General Intelligence (AGI)
3. Superintelligence

Learning and acting on data without explicit 
instructions

Models inspired by the human brain

Uses multiple hidden layers of artificial neural
networks to enhance performance

Understands and generates text and/or images, code

etc; need a lot of data for training

Focused on language tasks

Artificial intelligence

Foundation
model

Deep learning

Neural networks

Machine learning

LLM

Source: Deutsche Bank.



AI Capabilities
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▶ Text Generation

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Text Generation:

▶ แปลภาษา

▶ สร้างสรรค์เน้ือหา (Content Creation) เช่น ตอบอีเมล เขียนบล็อก เขียนค าอธิบายเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือโฆษณา

▶ สรุปเน้ือหา/บทความ

▶ Chatbot หรือ Virtual Assistant

▶ คิดเน้ือหา/ค าอธิบาย (เช่น Title, Metadata, Keyword) เพ่ือให้ Search Engine แสดงผล
การค้นหาได้ดีข้ึน (SEO-Optimized content)

Generative AI



AI Capabilities
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▶ Image & Video Generation

Source: https://runwayml.com/

Motion Brush

Generative AI

https://runwayml.com/
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Multimodal AI Model 

Source: https://www.researchgate.net/publication/369771657_Unlocking_the_Potential_of_ChatGPT_A_Comprehensive_Exploration_of_Its_Applications_ 
Advantages_Limitations_and_Future_Directions_in_Natural_Language_Processing

https://www.researchgate.net/publication/369771657_Unlocking_the_Potential_of_ChatGPT_A_Comprehensive_Exploration_of_Its_Applications_Advantages_Limitations_and_Future_Directions_in_Natural_Language_Processing
https://www.researchgate.net/publication/369771657_Unlocking_the_Potential_of_ChatGPT_A_Comprehensive_Exploration_of_Its_Applications_Advantages_Limitations_and_Future_Directions_in_Natural_Language_Processing


ตวัอย่างการน า Generative AI ไปใชง้าน



ตวัอย่างการน า Generative AI ไปใชง้าน



Source: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1023590/impact-of-ai-on-jobs.pdf

The Impact of AI on Employment 



Future of Work with Generative AI



Source: https://file.go.gov.sg/ai-guide-to-jobredesign.pdf

Job Redesign in the Age of AI

















23https://www.tiktok.com/@deeptomcruise?lang=enhttps://www.linkedin.com/company/evolving-ai/

Deepfake

https://www.tiktok.com/@deeptomcruise?lang=en
https://www.linkedin.com/company/evolving-ai/
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Bias in Generative AI

Source: https://vulcanpost.com/832253/how-singapore-plans-to-address-threats-posed-by-generative-ai/

https://vulcanpost.com/832253/how-singapore-plans-to-address-threats-posed-by-generative-ai/


Should we trust 
ChatGPT?



“There are hundreds of millions 
of daily queries on ChatGPT. 
This many queries can cost 

around 1 GWh each day, which is 
the equivalent of the daily energy 

consumption for about 33,000 
U.S. households.”

Source: https://www.washington.edu

Sajjad Moazeni
Assistant Professor of Electrical 

and Computer Engineering,
University of Washington

https://www.washington.edu/news/2023/07/27/how-much-energy-does-chatgpt-use/#:~:text=Overall%2C%20this%20can%20lead%20to,of%20over%201%2C000%20U.S.%20households.


Generative AI Comes with Risks



28

EQUALITY

PRIVACY

FAIRNESS

INCLUSIVENESS

SAFETY & SECURITY

ROBUSTNESS

TRANSPARENCY

EXPLAINABILITY

ACCOUNTABILITIES

Competitiveness and Sustainable

RELIABILITY

The 

Ethical
Considerations 

of AI
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AI Ethics Principles and AI Governance 
หลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์และธรรมาภิบาลในการประยุกต์ใช้ AI01

AI Governance
ธรรมาภิบาลในการประยุกต์ใช้ AI
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หลักการก ากับดูแลการปฏิบัติงานในทุก

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประยุกต์ใช้ AI โดยจัดให้มีมาตรการใน

การก ากับดูแลผ่านการก าหนดนโยบาย 

ขั้นตอนปฏิบัติ และเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้ AI 

อย่างมีความรับผิดชอบ

ธรรมาภิบาลในการประยุกต์ใช้ AI (AI Governance)  

เกิดการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI)

ก ากับดูแลผ่านการก าหนดนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบัติ และเครือ่งมือในการปฏิบัติงาน 

What is AI Governance?

บรรลุตามเปา้หมายท่ีก าหนด
(Achieve Business Objectives)



ความสอดคล้องตามหลักการจรยิธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethics Principles)



ความสอดคล้องตามกฎหมายและขอ้ก าหนด 
(Compliance)



ควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง องค์กร และสังคม (Risk Control)


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AI Governance Framework

การก าหนดโครงสร้างการ
ก ากับดูแล

การก าหนดกลยุทธ์ในการ
ประยุกต์ใช้ AI

การก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับ AI

1.1 AI Governance 
Council: คณะกรรมการ
ก ากับดูแลการประยุกต์ใช้ 
AI

1.2 Role and 
Responsibility: หน้าที่
และความรับผิดชอบ

1.3 Competency Building: 
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร

2.1 Responsible AI 
Strategy: การก าหนดกล
ยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI 
อย่างมีความรับผิดชอบ

2.2 AI Risk Management: 
การบริหารจัดการความ
เสี่ยงจากการประยุกต์ใช้ 
AI

3.1 AI Lifecycle: การก ากับ
ดูแลตลอดวงจรชีวิตของ 
AI

3.2 AI Service Provision: 
การให้บริการ AI



32Toolkit สนับสนุนให้เกิด AI Governance 1) AI Readiness Assessment 2) AI Use Case Canvas 3) Risk Assessment

3.1 ก ำกับดแูล AI ตลอดวงจรชวีิต
(AI Lifecycle)

3.2 กำรให้บริกำร (AI Service)

AI Governance Guideline 
เป้าหมาย: ส่งเสริมให้เกิดกำรประยุกต์ใช้ AI อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ (Responsible AI) เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันและสร้ำงกำรยอมรับ

จำกทุกภำคส่วน โดยน ำหลักกำรแนวทำงจริยธรรมปัญญำประดิษฐ์ (Thailand AI Ethics Guideline) มำน ำเสนอในรูปแบบของแนว
ปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้ AI ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์แห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570)

2. AI Strategy 
“เตรียมพร้อมกลยุทธ์และดูแลความเส่ียง”

1. AI Structure 
“เตรียมพร้อมองค์กร”

3. AI Operation 
“ก ากับดูแลการพัฒนาระบบและให้บริการ”

1.1 จัดตั้งคณะกรรมกำร 
(AI Governance Council)

1.2 ก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
(Role & Responsibility)

1.3 พัฒนำศักยภำพบคุลำกร 
(Competency Building)

2.1 ก ำหนดกลยทุธใ์นกำรประยกุต์ใช้ AI อย่ำงมี
ควำมรับผิดชอบ (Responsible AI 

Strategy)

2.2 บริหำรควำมเสีย่งที่จะเกิดจำกกำร
ประยุกต์ใช ้AI (AI Risk Management)

ผู้บริหำรระดับสูง, ทีมงำนทีเ่กีย่วข้อง, 
หน่วยงำนภำยนอก

ก ำหนดทิศทำง เฝำ้ติดตำม และประเมนิผล
กำรปฏิบัติงำน

Organization/

Business Value
AI-Related Risk

ตัวอย่างความเส่ียง:
Cyber Attack, Trust & 
Reputation, Privacy, Data 
Quality, Non-Compliance, Fair 
& Non-Discrimination เป็นต้น

มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง: 
NIST & ISO Standard

กำรมีส่วนร่วมของมนษุย ์3 ระดับ:
1) Human-in-the-loop 
2) Human-over-the-loop 
3) Human-out-of-the-loop

คัดเลือกเปา้หมายในการ
ประยุกต์ใช้ AI โดยพิจารณา: 
ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ, ควำม
สอดคล้องตำมเป้ำหมำยขององค์กร/
ธุรกิจ, ข้อจ ำกัด และควำมท้ำทำย 
เป็นต้น

จัดท าแผนปฏิบัติการ:
จัดล ำดับควำมส ำคัญในกำร
ด ำเนินงำน, จัดท ำ Roadmap, จัดท ำ
ระบบต้นแบบ (Prototype)

คณะกรรมกำร:

หน้ำที่หลัก:

1) ประกาศนโยบายและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน AI แก่ผู้ใช้งาน
เช่น นโยบำยในกำรใช้งำน (AI Usage Policy) หลักกำรจริยธรรม
ปัญญำประดิษฐ์ที่เก่ียวข้อง วิธีกำรใช้งำน กำรปิดกำรใช้งำน AI 
ควำมสำมำรถและข้อจ ำกัดของ AI เป็นต้น

2) เปดิให้มีช่องทางติดต่อส่ือสาร
เพ่ือรับฟงัควำมคิดเห็น ประเด็นปัญหำ และ
ควำมผิดพลำดที่พบจำกกำรใช้งำน

ออกแบบโซลูช่ัน จัดเตรียมข้อมูล สร้ำงโมเดล

น ำโมเดลไปใช้งำนเฝำ้ติดตำม
กำรประยุกต์ใช้

ประเมินผล
กำรประยุกต์ใช้ 

เป้ำหมำยในกำรประยุกต์ใช้ AI

ยุติกำรใช้งำนโมเดล

• ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้อง
ตำมเป้ำหมำย กฎหมำย และข้อก ำหนด

• ก ำกับดูแลด้ำนควำมเสี่ยง

• ปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์ กฎหมำย และ
ข้อก ำหนด

• ออกแบบ พัฒนำ และน ำ AI ไปใช้งำน
• ควบคุมควำมเสี่ยง

ระดับนโยบำย
(Strategic Level)

ระดับปฏิบัติกำร 
(Implementation 

Level)

1) องค์ควำมรู้ด้ำนธุรกิจ 2) องค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี 
3) องค์ควำมรู้ด้ำนก ำกับดูแล

ดำวน์โหลดเอกสำร





• Develop AI governance frameworks that are suitable for the 

Thai context and align with international standards.

• Provide consultancy services on policies and AI governance.

• Research and disseminate information and knowledge 

about AI governance.

• Build a network of experts both within the country and 

internationally to exchange academic information, innovation, 

and technology related to AI governance.

AI Governance Center
By ETDA

ศูนย์ธรรมาภิบาลปญัญาประดิษฐ์

Missions:



AIGC ACCOMPLISHMENT 2022-2023

AI Governance
Guidelines & 

Toolkits

AI Promotion 
Regulation & 

Research

AI Governance 
Publication

RESEARCH & DEVELOPMENT

AI Governance 
Program (AiX)

AI Readiness 
Measurement 

2023

AI Governance
Clinic (Consulting)

MOUs with Healthcare, 
Government and
AI Associations 

AIGC
Expert Fellows

International 
Policy Advisory  
Panel  (IPAP)

ADOPTION & PROMOTION

COLLABORATION

*AI Readiness Scan, AI Use case Canvas, Risk Assessment



Thank you
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