
นายภุชพงค ์ โนดไธสง
เลขาธิการคณะกรรมการดิจทิัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ(สดช.)

Avoiding Top Mistake of 
Your Cloud-First Strategy
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Cloud กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ท าไมต้อง Cloud และความท้าทาย

นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First Policy)
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01 ท าไมต้อง Cloud
และความท้าทาย
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ท าไมตอ้ง Cloud

ภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชน

ภาคเอกชน
ส่งเสริมการลงทุน และ
สิทธิประโยชน์ ทางเศรษฐกิจ

ภาคประชาชน
เข้าถึงบริการภาครัฐ
ได้สะดวก รวดเร็ว ลดการติดต่อ
ราชการ ณ สถานที่ให้บริการ

เพ่ือช่วยภาครัฐประหยัดงบประมาณการ
จัดหาและบ ารุงรักษาเคร่ือง Server

เพ่ือมีเทคโนโลยีความมัน่คงปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล

เพ่ือสนับสนุนการจัดเกบ็และการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

ระบบมีความยืดหยุ่นตามการใชง้าน

เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกจิดิจิทลั และ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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ความท้าทายของประเทศไทยสู่คลาวด์

ด้านแนวนโยบาย
สู่แนวปฏิบัติ

ด้านการจัดหาระบบคลาวด์ ความกังวล
ต่อการใช้ระบบคลาวด์

ด้านบุคลากรไม่เพียงพอ

ท่ีมา : 5
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นโยบาย

มาตรฐานและแนว

ปฏิบัติ

บุคลากรเทคโนโลยี

การจัดซ้ือจัดจ้าง

ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด

ผลการวิเคราะหค์วามพร้อมของภาครัฐไทย

ท่ีมา :

ประเด็นความพร้อม ประเด็นตัวแปรในการวเิคราะห์

นโยบาย
• ความสอดคล้องระบบคลาวด์กับการด าเนินภารกิจ
หน่วยงาน

• ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ระบบคลาวด์ของหน่วยงาน

มาตรฐานและ
แนวทางปฏบิตัิ

• รูปแบบระบบคลาวด์ท่ีใช้ในปัจจุบัน
• กฎ ระเบียบ มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติในการใช้คลาวด์
หน่วยงาน

• ความพร้อมของข้อมูลดิจิทัล
• การเปิดเผยชุดข้อมูล/วิเคราะห์/และติดตามประโยชน์     
ชุดข้อมูล

บุคลากร
• จ านวนบุคลากร
• ทักษะของบุคลากร
• หลักเกณฑ์แนวทางการสนับสนุนบุคลากรของหน่วยงาน

โครงสรา้งพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยี

• ความต้องการของหน่วยงานในการเปล่ียนระบบ
• ความสามารถของหน่วยงานในการย้ายจากระบบเดิมไปสู่
ระบบคลาวด์

การจัดซือ้จดัจา้ง
ระบบคลาวด์

• ประสบการณ์การจัดซ้ือจดัจ้างในอดีต
• แนวโน้มการจัดซ้ือจัดจ้างในอนาคต

จากผลการส ารวจหน่วยงานในภาพรวม มีผลการด าเนนิงานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงยังต้องอาศัย การพัฒนาและเตรียมความ
พร้อมหลายประเด็น โดยเฉพาะประเด็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการใช้ระบบคลาวด์ และการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
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สถานการณป์จัจุบัน  กับทิศทางอนาคต

สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการประมวลผลของหน่วยงานภาครัฐ
1. คลาวด์ระดับกระทรวง (Ministry Cloud)
2. คลาวด์ระดับกรม (Agency Cloud)
3. คลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service หรือ GDCC)
4. คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud)

กระทรวง A

กระทรวง B

กรม A

กรม B

Public Cloud

42,606 VM G
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etc.

คาดการณ์ความต้องการในอนาคต

988,733 VM*
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02 Cloud กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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ท่ีมา : รายงาน Thailand Digital Outlook ประจ าปี พ.ศ. 2566 (สดช.)

รายงาน Thailand Digital Outlook 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ของภาคเอกชน

ภาคประชาชน
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ท่ีมา : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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ท่ีมา : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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โครงการคลาวด์ส าคญัภายใตง้บประมาณบรูณาการรัฐบาลดิจิทลั

โครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคง
ปลอดภัยด้านดิจิทัล (Infrastructure and Security) 
กิจกรรม บริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 

Data Center and Cloud service : GDCC) 

โครงการพัฒนาระบบคลาวด์กลาง
ด้านสาธารณสุขของประเทศไทย

โครงการบริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data Center and Cloud Service : 

GDCC) ส าหรับระบบงานทั่วไปหรือบริการข้อมูลเปิด 
(Open Data)
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กรอบที่ไดร้บัจดัสรร (VM)

ยอดใหบ้รกิารสะสม (VM)

* ข้อมูล ณ เดือน ส.ค. 67

GDCC Marketplace 
• บริการด้านแพลตฟอร์ม               

(PaaS : Platform as a Service) 
• บริการด้านซอฟต์แวร์                

(SaaS : Software as a 
Service)

บริการคลาวด์สาธารณะ (Public Cloud)

บริการ e-office 

ระบบบริการจัดการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Cloud Management Platform)
จากผู้ให้บริการคลาวด์หลายราย

บริการ Cloud Storage 590 TB

บริการระบบเว็บไซต์กลาง หรือ CMS 

12

รพ. จ านวน 807 แห่ง มีการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ 

รพ.สต. จ านวน 4,507 แห่ง มีแพลตฟอร์ม
สารสนเทศกลางเพ่ือให้บริการผู้ป่วยนอก  
เพ่ือเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ

บริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด ์ 
อย่างมีมาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล 

ในกรณีฉุกเฉิน แพทย์สามารถดูข้อมูลและ
รักษาได้อย่างรวดเร็ว



03 นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
(Cloud First Policy)
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แนวคิดนโยบาย Cloud First ในต่างประเทศ

สหภาพยุโรป : “The European Commission Cloud Strategy” (2019)
ภาครัฐเลือกใช้ระบบคลาวด์เป็นล าดับแรก โดยมีกลไกสนับสนุนการจัดหาบริการ hybrid multi-cloud
ท่ีปลอดภัยส าหรับภาครัฐ

สหรัฐอเมริกา : “Federal Cloud Computing Strategy” (“Cloud First”) (2011)
การเร่งรัดให้ภาครัฐใช้ประโยชน์ระบบคลาวด์ โดยเม่ือจะลงทุนในระบบ ให้พิจารณาตัวเลือกระบบคลาวด์
ท่ีปลอดภัยและรัดกุมก่อน

สหรัฐอเมริกา : “Federal Cloud Computing Strategy” (“Cloud Smart”) (2018)
การผลักดันภาครัฐให้ใช้ประโยชน์ระบบคลาวด์อย่างเต็มท่ี โดยให้หลักการและข้อเสนอแนะท่ีปฏิบัติได้จริง

สหราชอาณาจกัร : “Government Cloud First policy” (2011 และปรบัปรุงแก้ไข 2019)
ภาครัฐเลือกใช้คลาวด์สาธารณะและ SaaS เป็นล าดับแรก และบริหารจัดการบรกิาร ไม่ใช่เซิร์ฟเวอร์ 
(Services, not Servers)

ท่ีมา :

“Cloud First" 

เปน็แนวคิดทางเทคโนโลยีท่ีหมายถึง
การให้ล าดับความส าคัญในการพัฒนา
และใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยให้ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยีคลาวด์ เข้ามาใช้งานเปน็หลัก
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คณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบาย นโยบาย “Go Cloud First” 
ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2566

มติคณะรัฐมนตรี

คร้ังท่ี 1/2566 
วันที่ 22 ธันวาคม 2566

ทบทวนมติ ครม. เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2567 โดยให้

โครงการที่มีความจ าเปน็ และมี
แหล่งเงินรองรับที่ชัดเจนแล้ว 
หากไม่ด าเนินการจะก่อให้เกิด

ความเสียหายให้เสนอ
คณะกรรมการดีอี

1. เห็นชอบแต่งต้ังคณะกรรมการ
เฉพาะด้านการขับเคลื่อนตาม
นโยบาย Cloud First Policy

2. ให้คณะกรรมการพัฒนารฐับาล
ดิจิทัลเปน็ผู้ด าเนินการก าหนด
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายการใช้คลาวด์ 

มติคณะรัฐมนตรี
วันท่ี 14 พฤษภาคม 2567

มติคณะรัฐมนตรี
วันท่ี 25 มิถุนายน 2567

คร้ังท่ี 2/2567 
วันที่ 14 มิถุนายน 2567

1. พิจารณาการด าเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือเช่าใชบ้ริการระบบ
คลาวด์ ให้น าข้อก าหนดมาตรฐาน
และเง่ือนไขส าหรับผู้ให้บริการ
ระบบคลาวดไ์ปด าเนินการ 

2. เห็นชอบการแต่งตัง้
คณะกรรมการเฉพาะด้าน
การขับเคล่ือนตามนโยบาย
การใช้คลาวด์เป็นหลัก 
(Cloud First Policy)

ชะลอการจัดซื้อจัดจ้างหรือเช่า
ใช้บริการระบบคลาวด์ เพ่ือรอ
แนวทางการบูรณาการ

โครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล 
(National Cloud) 

ของประเทศไทย จาก สพร.

พิจารณาเห็นชอบแนวทาง
การขับเคล่ือนตามนโยบาย
การใช้คลาวด์เป็นหลัก 
(Cloud First Policy) 

มติคณะรัฐมนตรี
วันท่ี 9 มกราคม 2567

ใหก้ระทรวงดิจิทัลฯ 
เร่งขับเคล่ือนนโยบาย 
“Go Cloud First”

มติคณะรัฐมนตรี
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2566

มติคณะกรรมการดีอี
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คณะกรรมการเฉพาะด้านการขับเคล่ือนตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก

คณะอนุกรรมการ
ด้านกฎหมาย

การจัดซ้ือจัดจ้าง 
บริการคลาวด์ภาครัฐ 

คณะกรรมการเฉพาะด้านการ
ขับเคลื่อนตามนโยบายการใช้

คลาวด์เป็นหลัก
(Cloud First Policy) 

คณะอนุกรรมการด้านบริหาร
จัดการความต้องการใช้บริการ

คลาวด์ (Demand) 
การให้บริการคลาวด์ (Supply) 
และมาตรฐานการบริหารจัดการ
การบริการคลาวด์ภาครัฐ 
(Government Cloud 

Management)  

ท่ีมา : พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2560 มาตรา 13 (3)

ค าสั่งคณะกรรมการดิจิทัลฯ ท่ี 1/2567 แต่งต้ัง คณะกรรมการเฉพาะด้านการขับเคล่ือนตามนโยบายการใช้คลาวด์เปน็หลัก
(Cloud First Policy) ลงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2567 เปน็ต้นไป

บริหารความต้องการใช้บริการคลาวด์ 
(Demand)

บริหารการให้บริการคลาวด์ (Supply)

บริหารจัดการบริการคลาวด์ภาครัฐ 
(Government Cloud Management)

ปรัปรุงระบบนิเวศการใช้คลาวด์
และการจัดซ้ือจัดจ้าง
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คุณสมบตัิผูใ้ห้บรกิารคลาวดต์ามข้อก าหนดมาตรฐานและเงือ่นไขส าหรบัผูใ้ห้บรกิารระบบคลาวด์ 

ตามมติคณะกรรมการ DE ครั้งที ่2/2567 วันที่ 14 มิ.ย. 67

1)  มีมาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบคลาวด์ (IT Services Management) ISO/IEC 20000-1 เป็นอย่างน้อย

2)  มีมาตรฐานการบริหารจดัการความปลอดภัยของขอ้มูล (Data Protection Management) ISO/IEC 27001 (หรือ มตช. 27001) และ CSA STAR

เป็นอย่างน้อย

3)  มีมาตรฐานส าหรับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ISO/IEC 27701 (หรือ มตช. 27701) เป็นอย่างน้อย

4)  มีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. 2562 

5)  มีการด าเนินการลบ หรือท าลายข้อมูลโดยสมบูรณ์ ภายใน 30 วัน หลังจากวันท่ีสิ้นสุดสัญญาหรือวันท่ีบอกเลิกสัญญา 

6) มีมาตรฐานการจัดการความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศในระบบคลาวด์ ส าหรับหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ (Critical 

Information Infrastructure : CII) ISO/IEC 27017 หรือ CSA STAR และ ISO/IEC 27018 หรือ CSA STAR เป็นอย่างน้อย

7)  มีข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement (SLA)) ไม่ต ่ากว่า 99.95% 

8)  มีศูนย์ข้อมูลหลักในประเทศไทย (Data Localization) 

9)  รองรับการเช่ือมโยงระบบคลาวด์กับระบบบรหิารจดัการคลาวด์กลาง (Cloud Management Platforms) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม       

ผ่านช่องทาง API เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างน้อยดังน้ี 

(1) ข้อมูลการบริหารจัดการทรัพยากรคลาวด์ 

(2) ข้อมูลการค านวณค่าใช้จ่ายตามการใช้งานจริง (Pay per use) 

(3) ข้อมูลการใช้งานทรัพยากรระบบคลาวด์
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18ท่ีมา :

ประกาศคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567

ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 10 กันยายน 2567
โดยมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาที่มีผลใช้บังคับ
จากเดิม 1 ปี เปลี่ยนเป็น 2 ปี นับแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ก าหนดมาตรฐานด้านการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบ

คลาวด์ ส าหรับผู้ใช้บริการคลาวด์

รวมถึงผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะ 

เฉพาะที่ต้องให้บริการกับผู้ใช้บริการ

คลาวด์ ที่เป็นหน่วยงานของรัฐ

1. การก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบคลาวด์
- นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
- โครงสร้างองค์กรด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

- การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
2. การปฏิบัติการและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยโครงสร้างพ้ืนฐานระบบคลาวด์

- การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

- การจัดการทรัพย์สิน

- การควบคุมการเข้าถึง

- การเข้ารหัส

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยการปฏิบัติการ

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่าย

- การจัดหา พัฒนา บ ารุงรักษา

- การจัดการผู้ให้บริการภายนอก

- การจัดการเหตุภัยคุกคามทางสารสนเทศ

มาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรร์ะบบคลาวด์



THANK YOU
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